Kollektivvertrag
fur alle

Arbeithnehmer:innen bei McDonald's Osterreich
1. Mai 2025
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KOLLEKTIVVERTRAG
FUR
ALLE ARBEITERNEHMER:INNEN BEI MCDONALD’S OSTERREICH

Abgeschlossen zwischen dem Fachverband Gastronomie, 1045 Wien, Wiedner
Hauptstr. 63 einerseits und der Gewerkschaft vida, 1020 Wien, Johann-Béhm-
Platz 1, und der Gewerkschaft GPA,1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
andererseits wie folgt:

1. Geltungsbereich
Dieser Kollektivvertrag gilt

Raumlich: i
Flr das Gebiet der Republik Osterreich.

Fachlich:
For alle Unternehmen, die McDonald s-Restaurants betreiben.

Personlich:

Fur alle in einem McDonald’s Restaurant beschaftigten Arbeitnehmer:innen sowie
Lehrlinge. Leitende Angestelite geméan § 1 Abs. 2 Ziffer 8 Arbeitszeitgesetz (AZG)
unterliegen hinsichtlich der Regelungen der Arbeitszeit nicht diesem
Kollektivvertrag.

Zeitlich: ab 1. Mai 2025

2. Dienstzettel

1. Die Arbeitgeber:in hat gemaf § 2 Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz
(AVRAG), BGBI. Nr. 459/1993 idF BGBI. | Nr. 110/2024 der Arbeitnehmer:in
unverzlglich nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses eine schriftliche
Aufzeichnung uber die wesentlichen Rechte und Pflichten aus dem
Arbeitsvertrag (Dienstzettel) auszuhandigen.

Die Ausstellung eines Dienstzettels entfallt, wenn ein schriftlicher Arbeitsvertrag
geschlossen wurde, der alle Mindesterfordernisse eines Dienstzettels enthalt.

3. Arbeitszeit

a. Die wdchentliche Normalarbeitszeit betragt 40 Stunden und ist auf héchstens
funf Tage in der Kalenderwoche aufzuteilen. Die tagliche Normalarbeitszeit
betragt sowohl fir Vollzeitbeschaftigte wie auch fiir Teilzeitbeschaftigte maximal
acht Stunden.
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b. .Die Lage der Normalarbeitszeit und ihre Anderung sind zu vereinbaren.
Einseitige Anderungen der Arbeitszeit milssen der Arbeitnehmer:in gemal § 19¢
Abs. 2 AZG mindestens zwei Wochen im Vorhinein mitgeteilt werden.

c. Eine Einteilung des Beginns und des Endes der Arbeitszeit, der Dauer und Lage
der Ruhepausen sowie der wochentlichen Ruhezeit ist von der Arbeitgeber:in an
einer den Arbeitnehmer:innen leicht einsehbaren bzw. zuganglichen Stelle
mindestens zwei Wochen im Voraus bekannt zu machen (schriftlich bzw.
elektronisch). DarGber hinaus ist eine Abanderung nur im Einvernehmen mit der
Arbeitnehmer:in mdaglich.

d. Wegzeiten, die in die Arbeitszeit fallen bzw. innerhalb geteilter Dienste eines
Arbeitstages liegen, werden wie Arbeitszeiten behandelt und mit dem
Normalstundenlohn/-gehalt entlohnt.

4. Durchrechnung

a. Die Normalarbeitszeit kann fUr alle vollzeitbeschaftigten Arbeiternehmer:innen
innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes bis zu 26 Wochen so verteilt
werden, dass sie im Durchschnitt des Durchrechnungszeitraumes 40 Stunden
pro Woche nicht Uberschreitet.

Die Durchrechnung ist in Betrieben mit Betriebsrat durch Betriebsvereinbarung, in
Betrieben ohne Betriebsrat, schriftlich- inklusive Beginn und Dauer des
Durchrechnungszeitraums- mit jeder Arbeitnehmer:in zu vereinbaren.

ii. Die wochentliche Normalarbeitszeit kann in den einzelnen Wochen des
Durchrechnungszeitraumes auf 48 Stunden ausgedehnt werden, wenn sie
innerhatb dieses Zeitraumes im Durchschnitt 40 Stunden nicht Uberschreitet.
Die tagliche Normalarbeitszeit betrdgt im Durchrechnungszeitraum maximal
9 Stunden.

Daher sind alle Stunden, welche die maximale tégliche (9 Std) bzw. maximale
wdchentliche (48 Std) Normalarbeitszeit Uberschreiten, als Uberstunden mit
dem Uberstundenzuschlag gemafl Punkt 9. mit der Lohn- bzw.
Gehaltsauszahlung des auf die Leistung folgenden Kalendermonats
abzurechnen und auszubezahlen.

iii. Die wochentliche Normalarbeitszeit kann in einzelnen Kalenderwochen des
Durchrechnungszeitraumes, abweichend von Punkt 3. lit a, so auf die einzelnen
Wochentage aufgeteilt werden, dass lediglich die gesetzlich vorgeschriebene
Wochenruhe von 36 Stunden eingehalten wird, wobei ein ganzer Kalendertag
einzuschlielen ist. Durchschnittlich sind jedoch mindestens zwei arbeitsfreie
Tage pro im Durchrechnungszeitraum enthaltener Kalenderwoche zu gewahren
(das sind bei 26 Kalenderwochen Durchrechnung 52 arbeitsfreie Tage).

Ist dies nicht erflllt, steht flir jeden fehlenden arbeitsfreien Tag ein Zeitguthaben
von vier Stunden zu. Zwischen der Arbeitgeber:in und der Arbeitnehmer:in kann
schriftlich vereinbart werden, dass statt dieses Zeitguthabens ein Zuschlag von
vier Stundenldhnen/-gehéltern bezahlt wird. Im Falle einer Auszahlung hat diese
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spatestens mit der ndchsten Lohn-/Gehaltsabrechnung nach Ende des
Durchrechnungszeitraums zu erfolgen.

Wahrend des Durchrechnungszeitraumes gebihrt der Lohn/Gehalt flr das
Ausmal} der durchschnittlichen Normalarbeitszeit von 40 Stunden.

Zum Ende des Durchrechnungszeitraumes sind alie Stunden, welche uber dem
Durchschnitt der Normalarbeitszeit liegen, als Uberstunden mit dem
Uberstundenzuschlag gemal Punkt 9 mit der Lohn-/Gehaltsauszahlung des
Folgemonats bzw. des auf das Ende des Durchrechnungszeitraumes folgenden
Monats abzurechnen und auszubezahlen. Auf Wunsch der Arbeitnehmer:in
kdnnen diese Uberstunden mit dem Uberstundenzuschlag als Zeitausgleich
innerhalb von 3 Monaten nach Ende des Durchrechnungszeitraumes
abgegolten werden, wenn dies spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Ende
des Durchrechnungszeitraumes schriftlich vereinbart wird. Der Betriebsrat ist
Uber diese Vereinbarung zu informieren.

Die Ubertragung von Normalarbeitszeit von einem Durchrechnungszeitraum in
den nachsten Durchrechnungszeitraum ist unzulassig.

Der Arbeitnehmer:in ist mit der laufenden Lohn-/Gehaltsabrechnung jeweils eine
detaillierte Aufstellung ihrer Zeitguthabenschulden zur Verfiigung zu stellen.
Sofern ein Betriebsrat besteht, ist diesem auf sein Verlangen Einsicht in die
detaillierte Aufstellung der Zeitguthaben/-schulden der Arbeiternehmer:innen zu
gewahren.

Wenn ein langerer Durchrechnungszeitraum als vier Wochen vereinbart wurde,
verlangert sich die Verfallsfrist gemaft Punkt 9 lit. e um den Zeitraum, um
welchen die Aufstellung Uber die geleisteten Stunden aus Verschulden der
Arbeitgeber:in verspéatet durchgefihrt wurde. Der Fristenlauf beginnt jedoch
spatestens mit Ende des Dienstverhaltnisses.

Vorzeitiges Ende der Durchrechnung
Der laufende Durchrechnungszeitraum endet vorzeitig:
i. mit Ende des Arbeitsverhaltnisses,

ii. beiHerabsetzung des Vollzeitausmales,

ii.  beiBeginn einer Pflege-, Bildungs- oder Elternteilzeit oder einer Teilzeit zur
Sterbebegleitung oder

iv. mit Beginn einer Elternkarenz, einer Pflegekarenz, einer Bildungskarenz
oder einer Karenz zur Sterbebegleitung

Fur Jugendliche gelten die Vorschriften des Bundesgesetzes Uber die
Beschaftigung von Kindern und Jugendlichen 1987 (KJBG), BGBI. 599/1987 idF
BGBI | Nr. 58/2022. Mit dem Betriebsrat kann vereinbart werden, dass die
wochentliche Normalarbeitszeit bis zu fiinf Stunden verlangert wird, und dass eine
Durchrechnung der wochentlichen Normalarbeitszeit innerhalb von zwei Wochen
erfolgt (geman § 11 Abs. 2a KIBG). In Betrieben mit weniger als flinf Beschaftigten
kann diese Regelung mit den einzelnen Jugendlichen selbst schriftlich vereinbart
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werden. Der Zeitausgleich soll nach Méglichkeit in einem oder in zwei Teilen
erfolgen.

5. Ruhezeit

Die Festsetzung der Ruhepausen (Essenspausen) unterliegt einer
innerbetrieblichen Regelung, doch bleiben diese auf eine Stunde taglich
beschréankt. Als Ruhepausen (Essenspausen) geften nur die Zeiten, wahrend
der sich die Arbeitnehmer:in nicht zur Verfligung halten muss. Die personliche
Vorbereitung zur Arbeitsaufnahme fallt nicht in die Arbeitszeit.

Die tagliche Arbeitszeit kann unterbrochen werden, als
Arbeitszeitunterbrechung gelten nur die Zeiten, wahrend der sich die
Arbeitnehmer:in nicht im Betrieb zur Verfligung der Arbeitgeber:in zu halten hat.
Abgesehen von den Ruhepausen die in lit. a genannt werden, darf die
Arbeitszeit an einem Arbeitstag nur einmal unterbrochen werden.

Nach Beendigung der Tagesarbeitszeit ist den Arbeiternehmer:innen (mit
Ausnahme Jugendlicher) eine ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 11
Stunden zu gewéhren.

6. Wochentliche Ruhezeit

Jeder Arbeitnehmer:in ist in regelméRiger Folge wochentlich Wochenruhe bzw.
Wochenendruhe im Ausmal von mindestens 36 Stunden zu gewahren. Wird
einer Arbeitnehmer:in wihrend ihrer wéchentlichen Ruhezeit beschéftigt, hat sie
jedenfalls Anspruch auf Ersatzruhe.

b. Die regelmafRige wochentliche Ruhezeit ist ein unabdingbares Recht der
Arbeitnehmer:in. Sie kann nur dann verschoben werden, wenn dies durch ein
betrieblich unabwendbares, nicht voraussehbares Ereignis notwendig wird.

Gemall § 6 Abs 1 letzter Satz Arbeitsruhegesetz (ARG) sind nur jene
Arbeitsleistungen ersatzruhepflichtig, die innerhalb der Wochenruhe bzw.
Wochenendruhe von 36 Stunden vor dem (vorgesehenen) Arbeitsbeginn in der
nachsten Arbeitswoche erbracht werden.

Anmerkung: Der Begriff ,Arbeitswoche® ist mit dem Begriff der Kalenderwoche
nicht ident. Die Arbeitswoche im Sinn dieser Bestimmung beginnt nicht am
Montag um 00:00 Uhr, sondern mit der Wiederaufnahme der Arbeit nach Ende
der vorgesehenen Wochenruhezeit.

7. Freizeit an Sonntagen

a. Die Einteilung der Arbeitnehmer:in ist so vorzunehmen, dass im Kalenderjahr
12 Sonntage frei sind, die entweder mit einem unmittelbar davor liegenden
freien Samstag oder einem unmittelbar danach folgenden freien Montag
Zusammenhangen,
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Das gilt nicht fiir Betriebe mit fixen Schliefttagen pro Kalenderwoche oder
Betriebe, die mit ihren Arbeitnehmer:innen fixe freie Tage pro Kalenderwoche
bzw. eine Arbeitsleistung ausschlieRlich am Wochenende vereinbart haben.

Beginnt oder endet ein Arbeitsverhéltnis wahrend eines Kalenderjahres ist
darauf zu achten, dass der aliquote Anteil an freien Tagen geméR lit a. gewahrt
wird.

Auf die Anzahl der freien Sonntage gemaR lit a. werden maximal 3 Sonntage,
die in den Zeitraum eines Urlaubs fallen, ebenso jene Sonntage, die in den
Zeitraum eines Kuraufenthaltes fallen, angerechnet.

Dienste, die am Freitag beginnen und am Samstag enden, schaden dem
arbeitsfreien Wochenende nach lit. a. nicht. Das gleiche gilt fir Dienste, die am
Montag nicht vor 16:00 Uhr beginnen.

8. Beschiftigung von Jugendlichen an Sonntagen

Nach Beendigung der Tagesarbeitszeit ist den Jugendlichen eine
ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 12 Stunden, zu gewahren.

Jugendliche dirfen gemaf § 18 Abs 3 KUBG nur an jedem zweiten Sonntag
beschaftigt werden.

Jugendliche dirfen abweichend zu lit b gemal § 18 Abs 3a KJBG unter
Beriicksichtigung der Halfte der Sonntage, die in die Zeit des Besuchs einer
lehrgangsmafigen oder saisonméafigen Berufsschule fallen, an hochstens 18
Sonntagen im Kalenderjahr, nicht mehr als jeweils an drei
aufeinanderfoigenden Sonntagen, beschéftigt werden.

Auch Pflichtpraktikant:inen und Ferialarbeitnehmer:innen kdnnen an maximal
drei aufeinanderfolgenden Sonntagen beschéftigt werden. Die Hélfte der in die
Zeit der Ferialpraxis fallenden Sonntage muss jedoch frei sein.

Wenn die Beschaftigung eines Jugendlichen wahrend eines Kalenderjahres
beginnt oder endet, so ist die Zah! der Sonntage, an denen im Rumpfjahr
gearbeitet werden darf, bezogen auf die Arbeitswochen in diesem Rumpfjahr
zu aliquotieren. Ergeben sich aus der Rechnung keine vollen Tage, so ist bis
0,499 abzurunden, ab 0,5 aufzurunden.

Wahrend der ersten acht Wochen des Lehrverhaltnisses im ersten Lehrjahr
werden Jugendliche am Sonntag nicht beschéftigt. Das gilt nicht im Falle der
Anrechnung von Lehrzeiten oder bei Wechsel des Lehrverhaltnisses.

Die Arbeitgeber:in hat dem zusténdigen Arbeitsinspektorat jeden Jugendlichen
zu melden, der an aufeinanderfolgenden Sonntagen gemdR lit ¢ und lit d
beschaftigt werden soll. Die Meldung der Sonntagsbeschaftigung hat
spatestens zwei Wochen vor Beginn der Beschaftigung zu erfolgen. Die
Meldung muss den genauen Zeitraum enthalten, in dem die Beschaftigung des
Jugendlichen an aufeinanderfolgenden Sonntagen vorgesehen ist. Flr die
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tbrigen Sonntage des Meldezeitraumes genugt der Hinweis, dass der
Jugendliche an diesen Sonntagen nicht beschaftigt wird.

9. Uberstunden

a) Als Uberstundenarbeit gilt jede (iber die im Pkt. 3. lit. a. bzw. Pkt. 4 lit. a sublit.
i und lit. ¢ festgesetzte Normalarbeitszeit hinausgehende angeordnete
Arbeitsleistung. Auch bei Teilzeitbeschéaftigung sind als Uberstunden nur die
Arbeitsstunden zu entlohnen, die Gber 40 Stunden in der Woche bzw. Gber acht
Stunden am Tag geleistet werden.

b) Die Uberstundenarbeit wird mit dem Normalstundenlohn/-gehalt und einem
Uberstundenzuschlag entlohnt. Der Normalstundenlohn/-gehalt betragt 1/173
des Bruttomonatslohns/-gehalts. Der Uberstundenzuschlag betragt 50 Prozent
des Normalstundenlohns/-gehaltes.

c) Uberstunden inklusive Uberstundenzuschiag sind im auf die Leistung folgenden
Kalendermonat abzurechnen und auszuzahlen, es sei denn dieser
Kollektivvertrag bestimmt etwas anderes (siehe dazu Punkt 4 ¢ Durchrechnung)

Mangels abweichender schriftlicher Vereinbarung erfolgt eine Abgeltung in Geld.

d) Uber die geleistete Gesamtarbeitszeit (Normalarbeitszeit und Uberstunden)
muss die Arbeitgeber:in Aufzeichnungen gemaf § 26 AZG (z.B.
Arbeitszeitkarte) fihren und die geleisteten Uberstunden der Arbeitnehmer:in,
jedenfalls zum Monatsende, schriftlich bestatigen.

e) Entgeltanspriiche fir Uberstunden verfallen, wenn sie nicht innerhalb von vier
Monaten nach Durchfihrung der Lohn-/Gehaltsabrechnung Gber deren Leistung
entweder durch die Arbeitnehmer:in selbst oder durch den Betriebsrat oder
durch die Gewerkschaft bei der Arbeitgeber:in oder deren Stellvertreteriin
schriftlich geltend gemacht werden.

f) Bei Vorliegen einer Durchrechnungsvereinbarung (nach Pkt. 4 lit. a} tritt dieser
Verfall erst funf Monate nach Ende des Durchrechnungszeitraumes ein.

10.Teilzeitbeschaftigung

a. Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vereinbarte Wochenarbeitszeit die gesetzliche
Normalarbeitszeit oder eine durch Normen der kollektiven Rechtsgestaltung
festgelegte kiirzere Normalarbeitszeit im Durchschnitt unterschreitet (§ 19 d
Arbeitszeitgesetz - AZG idF BGBI. | Nr. 189/2023).

b. Fir Teilzeitbeschaftigte gelten alle in diesem Kollektivvertrag angeflhrten
arbeitsrechtlichen Bestimmungen. Die in den Lohn-/Gehaltsabkommen
vereinbarten Mindestléhne/-gehalter geblhren Teilzeitbeschaftigten im
Verhéltnis der vereinbarten Arbeitsstunden zur Normalarbeitszeit fir
Vollzeitheschéftigte. Fir die Regelung des Mehrarbeitszuschlages gelten die
gesetzlichen Bestimmungen des § 19 d Arbeitszeitgesetz (AZG) idF BGBI. |
Nr. 189/2023.
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C.

e.

Fir Teilzeitbeschéftige betragt der Beobachtungszeitraum flir die Mehrarbeit
bis zu 3 Monate (§ 19d Abs. 3b AZG). Es gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

Wahrend der Zeit der Weiterverwendung von ausgelernten Lehrlingen im Sinne
des Berufsausbildungsgesetzes 1969 (BAG), BGBL. Nr. 142/1969 idF BGBI. |
Nr. 62/2023, ist Teilzeitbeschaftigung nicht zuléssig.

Anhebung des Arbeitszeitausmalies:

i. Teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmer:innen, die am Ende des dreimonatigen
Beobachtungszeitraumes im Durchschnitt die vereinbarte wochentliche
Normalarbeitszeit um mindestens 20 % CUberschritten haben, kdnnen eine
Erhéhung der vereinbarten wdchentlichen Normalarbeitszeit um den
Prozentsatz der Uberschreitung verlangen. Dabei ist auf ganze Stunden
aufzurunden.

ii. Dieses Verlangen ist spatestens bis zum 14. Kalendertag ab Ende des
Beobachtungszeitraumes schriftlich an die Arbeitgeber:in zu richten. Die
erhdhte Normalarbeitszeit tritt mit Beginn des Ubernachsten
Beobachtungszeitraumes in Kraft, der auf den Beobachtungszeitraum folgt,
in dem die vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit im Durchschnitt um
mindestens 20 % Uberschritten worden ist. Bei Uberwiegen betrieblicher
Griinde kann die Arbeitgeber:in dieses Verlangen ablehnen.

ii. Dieser Anspruch besteht nicht fiir Arbeitnehmer: innen in Pflege-, Bildungs-
und Elternteilzeif.

11. Allgemeine Lohn-/Gehaltszahlungsbestimmungen

Der Lohn-/Gehaltszahlungszeitraum beginnt am ersten und endet am letzten
Tag des Kalendermonats. Die Lohn-/Gehaltsabrechnung und Lohn-
/Gehaltsauszahlung haben spatestens mit dem Monatsletzten des
Kalendermonats zu erfolgen.

Bei der Lohn-/Gehaltsauszahlung ist jeder Arbeitnehmer:iin eine Lohn-
/Gehaltsabrechnung auszuhadndigen, aus der der Bruttolohn/-gehalt, die
Lohnsteuer, die Sozialversicherungsbeitrage und alle sonstigen Abzlge
ersichtlich sind. Bei zuschlagspflichtiger Arbeit sind die Zuschlédge gesondert
ersichtlich zu machen. Arbeitnehmer:innen, die vorlibergehend mit einer hoher
zu entlohnenden Tétigkeit beschaftigt werden, haben nur fir diese Zeit auch
Anspruch auf den hoheren Lohn/Gehalt.

Lohn-/Gehaltsanspriiche verfallen, wenn sie nicht vier Monate nach
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses von der Arbeitnehmer:in selbst oder dem
Betriebsrat oder der Gewerkschaft bei der Arbeitgeber:iin oder deren
Stellvertreter:in schriftlich geltend gemacht werden. Diese Frist verlangert sich
um den Zeitraum, um welchen die letzte Lohn-/Gehaltsabrechnung aus
Verschulden der Arbeitgeber:in verspatet durchgefiihrt wurde.
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a.

12. Vordienstzeiten

Vordienstzeiten inklusive Lehrzeiten bei der/dem aktuellen Arbeitgeber:in sind
in vollem Ausmald anzurechnen.

Vordienstzeiten bei anderen Arbeitgeber:innen, die McDonald s-Restaurants
betreiben, und anderen Arbeitgeberiinnen in der Systemgastronomie
uhabhéngig davon, ob sie im Inland oder Ausland zurlickgelegt wurden, sind
mit insgesamt hdchstens drei Jahren anzurechnen.

Die Arbeitnehmer:in hat der/die Arbeitgeber:in spatestens am ersten Arbeitstag
etwaige Vordienstzeiten bekannt zu geben.

Die Arbeitgeber:in kann flir die bekannt gegebenen Vordienstzeiten einen
Nachweis nach folgenden Regeln verlangen:

i. Die Arbeitgeber:iin kann die Arbeithehmer:in auffordern, ihr die zur
Anrechnung der Vordienstzeiten relevanten Unterlagen, wie
Sozialversicherungsauszug, Dienstzeugnis oder sonstige
Arbeitspapiere, vorzulegen. Diese Aufforderung hat schriftlich und unter
Hinweis auf die nachfolgenden Konsequenzen zu erfolgen.

ii. Innerhalb einer Frist von vier Monaten ab der Aufforderung durch die
Arbeitgeber:in  hat die Arbeithehmeriin  dieser  Aufforderung
nachzukommen.

iit. Kommt die Arbeitnehmer:in innerhalb einer Frist von vier Monaten der
Aufforderung nicht nach, verfallt der Anspruch auf Anrechnung dieser
Vordienstzeiten rlickwirkend und allfallig zu viel bezahlter Lohn kann mit
laufenden Ansprlchen aufgerechnet werden. Diese Folge tritt nicht ein,
wenn das Fristversdumnis nachweislich unverschuldet erfolgte.

Bei Vordienstzeiten sind alle entsprechend den obigen Bestimmungen
nachgewiesenen Zeiten zusammenzurechnen. Das Ergebnis ist auf ganze
Kalendermonate aufzurunden.

13.Lohn-/Gehaltsordnung, Mindestiohne/-gehilter, Lehrlingseinkommen

Die festgelegten LOhne/Gehalter sind Mindestbruttoldhne/-gehalter flr die
Normalarbeitszeit von 40 Stunden pro Woche und werden flr Teilzeitbeschaftigte
entsprechend der vereinbarten Normalarbeitszeit aliquotiert.

Die Lohn- und Gehaitstabelle legt die Hohe der Mindestldhne/- gehalter fest. Dabei
wird die Lohn- und Gehaltstabelle nach Lohn- und Beschaftigungsgruppen sowie
nach Lohn- und Gehaltsstufen gegliedert.

Die Einreihung in eine bestimmte Lohn- und Beschéaftigungsgruppe der Lohn- bzw.
Gehaltstabelle erfolgt nach Ausbildung und Art der Tatigkeit. Die Einstufung in eine
bestimmte Lohn-/Gehaltsstufe der Lohn-/Gehaltsordnung erfolgt nach Mafigabe
der anrechenbaren Vordienstzeiten.

Fur zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieses Kollektivvertrages beschaftigte
Arbeitnehmer:innen gilt die Anrechnung der Vordienstzeiten analog.
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Schiler:iinnen von jenen mittleren und hoheren Schulen, die auf Grund
schulrechtlicher Vorschriften ein Betriebspraktikum ableisten missen, gelten
als Ferialpraktikant:innen. Diese haben Anspruch auf ein Entgelt in der Hohe
der jeweils geltenden Lehrlingsentschadigung fir das mit dem Schuljahr
korrespondierenden Lehrjahr. Praktika, die zwischen zwei Schuljahren geleistet
werden, sind jeweils dem vorangegangenen Schuljahr zuzurechnen.

Der Mindestlohn/-gehalt fir faliweise Beschaftigte im Sinne des § 33 Abs. 3
ASVG betragt 120 Prozent des kollektivvertraglichen Mindestlohns/-gehalts fur
die der Tatigkeit entsprechenden Lohn-/Beschaftigungsgruppe.

Fir den gesamten Betrieb oder fUr Teile des Betriebes kénnen Zulagen im
Sinne des § 68 Einkommenssteuergesetz 1988 (EStG 1988), BGBI Nr.
400/1988 idF BGBI. | Nr. 144/2024, in Form von Betriebsvereinbarungen oder
von Einzelvertragen mit allen oder mit bestimmten Gruppen von Dienstnehmern
gewahrt werden.

Lohn- und Gehaltstabelle fiir Arbeitnehmer:innen
Lohntahelle fiir Arbeiter:innen

Mindestlohne fiir Arbeiter:innen mit einer wochentlichen
Normalarbeitszeit von 40 Stunden:

-Beschiftigungsdauer im selben Betrisb [n der selben
S s "' Beschiftigungsgruppe -
- BG e ) S Be.zelthiu'r:lg{ o N .| s&dane 7|t 210 Jahre .. > 15 Jatre
: ’ 3% L | 0k O B -1
1 Arbeitnehmerinnen Systemgastronomie €202100 £€208200 €2123,00 €2 183,00
Arbaitnehmerinnen in der Systemgastronomie an allen
Stationen und McCafé ausgebildet inkl. Efolgreicher Crew
2 Trainerin Zertifizierung, die regelmagkig und lberwiegend €2060,00 €2122/00 €2163,00 €222500
mit der Aushitdung anderer Arbeitnehmerinnen im
Restaurant beiraut sind.
3 Teilschlchlfuhrerzlln Systemgastronom{e ungd €215500 €222000 €226300 €232800
Systemgastronomiefachfrau/-mann mit LAP
Schichtfuhrerin und Restaurantleiterassistentin und
4 Systemgastronamiefachfrau/-mann mit LAP nach erfolgter €224500 €2313.00 €2358,00 €242600
Zenifizierung

1. Die Vorrickung erfolgt mit dem auf die Vollendung der erforderlichen Zahi der
Jahre folgenden Monatsersten.

2.Der Mindestlohn der Beschéftigungsgruppe 4 bezieht sich auf Arbeitnehmer:innen
mit einem Eintrittsdatum ab dem 1.5.20186.

Lohngruppen

LG 1: Arbeitnehmer:innen Systemgastronomie

Arbeitnehmer:innen, die Arbeiten verrichten, fur die in einem Rotationssystem
eine Anlernzeit erforderlich ist. Solche Arbeiten sind inshesondere:

- Kundenbetreuung

- Kassenarbeit
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- Zubereitung von Speisen und Getrénken
- Mise En Place- Arbeiten

- Lagerarbeit mit erhéhten Anforderungen
- einfache Verwaltungsaufgaben

- Grund- und Nachtreinigung

LG 2: Arbeitnehmer:innen Systemgastronomie

Arbeitnehmer*innen, an allen Stationen und McCafé ausgebildet inkl.
erfolgreicher Crew Trainer Zertifizierung, die regelmalig und Gberwiegend mit
der Ausbildung anderer Arbeitnehmer:innen im Restaurant betreut sind.

LG 3: Teilschichtfiihrer:in Systemgastronomie,
Systemgastronomiefachmann/-frau mit LAP

Arbeitnehmer:innen mit unternehmensinterner Qualifikation und
Aufsichtsbefugnis, die Verwaltungsaufgaben mit hGheren Anforderungen
erledigen und Assistenten vertreten. Lehrlinge mit erfoigreich abgeschlossener
L.ehrabschlussprufung.

LG 4: Schichtfuhrer:in /Restaurantleiter:in-Assistent:in,
Systemgastronomiefachmann/-frau mit LAP nach erfolgter
Schichtfihrerzertifizierung

Arbeitnehmer:innen mit unternehmensinterner Qualifikation und absolvierter
Schichtfithrerzertifizierung, die befugt sind, eine Schicht zur Ganze zu fuhren.

Erklarungen:

Rotationssystem: Die Beschéftigung im Rotationssystem ist gekennzeichnet
durch rollierende Téatigkeiten in den verschiedenen Arbeitsbereichen des
Restaurants. Dazu gehéren insbesondere Arbeiten im Gastebereich, an der
Kasse, an den Produktions- und Getrankestationen im Kuchenbereich,
verbunden mit allen anfallenden Tatigkeiten zur Vorbereitung und Herstellung
von Produkien und deren Zutaten, sowie Hilfs- und Reinigungsarbeiten (auch im
Sanitdr- und Hygienebereich des Restaurants).

Unternehmensinterne Qualifikation: Voraussetzung fir die Einstufung in eine
hdhere Beschaftigungsgruppe ist das erfolgreiche Bestehen
unternehmensinterner Qualifizierungsmafinahmen, gemessen an den definierten
Anforderungsprofilen eines Betriebes. Das erfoigreiche Bestehen einer
Qualifizierungsmablnahme begrindet keinen Anspruch auf eine entsprechende
Beschaftigung mit hoherer Einstufung.

Aufsichtsbefugnis: Stellt eine Tatigkeits- oder Funktionsbeschreibung auf eine
Aufsichtsbefugnis ab, so ist darunter die fachliche Beaufsichtigung wvon
Produktions- und Arbeitsablaufen und der Einhaltung deren Standards zu
verstehen, ohne dass dabei disziplinare und arbeitsvertragliche Maftnahmen und
Anordnungen ergriffen werden.
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B. Gehaltstabelle fir Angestellte
Mindestgehalter flir Angestellte mit einer wdchentlichen Normalarbeitszeit von 40 Stunden:

. .- Besthaftigungsdauerim selben Betriebin c_lersa]ben .
_ : S fuei o 'Beschiftigungsgruppe - .-
BG | - Bezslchinung Lo | ssdanre . | >q0Jahre | >15dahre ] >20 Jahre
S S C Mopat - [ “¢ " . o o . )
s el oo % L 8% - - 108% S 10%
Restaurant Manager - Assistant € 2 266,00 €233400 £ 238000 £244800 £2493,00
2 Restaurant Manager - Stelivertraterin €249400 €2560,00 €2619,00 €2694,00 €274400
3 Restaurant Manager €3 11700 €321100 €327300 €3367,00 €342900
4 Supervisor/ Regional Manager €363700 €374700 €3810,00 €3928,00 €400100

1.Die Vorrlickung erfolgt mit dem auf die Vollendung der erforderlichen Zahl der
Jahre folgenden Monatsersten.

2.Beschiftigungsgruppen (BG)

BG 1: Assistenzkrafte
zB. Restaurant Manager-Assistant

e Fiihrung eines Teams wahrend einer Schicht und Sicherstellung der
reibungslosen Ablaufe

s Sicherstellung der Einhaitung der McDonald's QSS-Standards (Qualitat,
Service und Sauberkeit)

o Unterstltzung bei der Herstellung der Produkte

e Unterstltzung im Servicebereich

BG 2: Beschiftigte mit Stellvertretungsaufgaben von Fiihrungskréften (ab
BG3)
zB. Stellvertreter:in des:der Restaurant Manager:in -

» Leitung und Flhrung des Restaurants in Abwesenheit des:der
Restaurantmanagers/-managerin

¢ Unterstitzung bei der Forderung und Entwicklung der Beschaftigten

¢ Unterstlitzung bei der Ausbildung und Forderung der Restaurantmanager-
Assistants

e Unterstlitzung bei der Einfiihrung von Produkten, Systemen und Prozessen

# Unterstltzung bei der Evaluierung von Prozessen
Verantwortung fir die Einhaltung der McDonald’s QSS-Standards (Qualitat,
Service und Sauberkeit)

BG 3: Beschaftigte, die mit umfassenden Fiihrungsaufgaben an einem
Standort betraut sind
zB. Restaurant Manager:in

¢ Selbststiandige Flhrung des gesamten Restaurantbetriebs inklusive
Weiterentwicklung und Zielsetzung im Sinne nachhaltiger
betriebswirtschaftlicher Gesichtspunkte (z.B. optimaler PAC durch
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effektiven Wareneinsatz, vorausschauende Personalplanung und
effizientem Personaleinsatz)

« Verantwortung fir die Einhaltung der McDonald's QSS-Standards (Qualitat,

Service und Sauberkeit)
» Recruiting, Onboarding und Offboarding der Beschéftigten
o Verantwortung flir die Férderung und Entwicklung der Beschéftigten
¢ Ausbildung und Férderung der Restaurant Manager-Assistants und -
Stellvertreter:innen
o Aufbau und Erhalt eines stabilen Managementteams

¢ Verantwortung fir die ordnungsgemafiie Umsetzung bei der Einfihrung von

Produkten, Systemen und Prozessen
» Evaluierung und Optimierung administrativer und operativer Prozesse

BG 4: Angestellte, die mit Filhrungsaufgaben an mehreren Standorten
betraut sind
zB. Supervisor/Regional Manager:in

¢ Verantwortung des gesamten Restaurantbetriebs in den zu betreuenden
Restaurants inklusive Weiterentwicklung und Zielsetzung im Sinne
nachhaltiger betriebswirtschaftlicher Gesichtspunkte (z.B. optimaler PAC
durch effektiven Wareneinsatz, vorausschauende Personalplanung und
effizientem Personaleinsatz)

¢ Sicherstellung der Einhaitung der McDonald’s QSS-Standards (Qualitat,
Service und Sauberkeit) in den zu betreuenden Restaurants

e Ausbildung und Foérderung der Restaurant Manager:innen in den zu
betreuenden Restaurants

« Verantwortung fur die ordnungsgemaéafte Umsetzung bei der Einfihrung von

Produkten, Systemen und Prozessen in den zu betreuenden Restaurants
s Verantwortung der Einhaltung der Personalprozesse rund um den
Employee Lifecycle in den zu betreuenden Restaurants
« Sicherstellung der Umsetzung von Marketingaktivitaten und operativen
Ablaufe in den zu betreuenden Restaurants

Erkiarungen:

Unternehmensinterne Qualifikation: Voraussetzung fir die Einstufung in eine

héhere Beschaftigungsgruppe ist das erfolgreiche Bestehen
unternehmensinterner Qualifizierungsmafnahmen, gemessen an den
definierten Anforderungsprofilen eines Betriebes. Das erfolgreiche Bestehen
einer Qualifizierungsmafnahme begriindet keinen Anspruch auf eine
entsprechende Beschéftigung mit héherer Einstufung.

Aufsichtsbefugnis: Stellt eine Tatigkeits- oder Funktionsbeschreibung auf
eine Aufsichtsbefugnis ab, so ist darunter die fachliche Beaufsichtigung von
Produktions- und Arbeitsablaufen und der Einhaliung deren Standards zu
verstehen, ohne dass dabei disziplindre und arbeitsvertragliche Mafinahmen
und Anordnungen ergriffen werden.
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f. Lehrlingseinkommen

Lehriahr | ponat
1 € 1.190,-
2 € 1.300,-
3 € 1.530,-

g. Anfallende Internatskosten im Rahmen der Lehrlingsausbildung werden von
der Arbeitgeber:in getragen. Kosten eines anderen Quartiers sind von der
Arbeitgeber:in bis zum Ausmaf der Internatskosten zu tragen.

h. Lehrabschlussbonus

Erhalt die Arbeitgeber:in fir einen Lehrling eine Férderung gemaf der Richtlinie
zu § 19c BAG und absolviert der Lehrling beim erstmaligen Antritt die
Lehrabschlusspriifung mit gutem oder ausgezeichnetem Erfolg, erhéit der Lehrling
eine einmalige Pramie mit der auf die LAP folgende Lohn-/Gehaltszahlung. Die
einmalige Préamie betragt bei gutem Erfolg € 200,— und bei ausgezeichnetem
Erfolg € 250,—. Bestehende betriebliche Pramienzahliungen kénnen angerechnet
werden. Die Anderung oder Aufhebung der Richtlinie des Bundes-
Berufsbildungsbeirates zur Férderung der betrieblichen Ausbildung von
Lehrlingen geman § 19¢ BAG filhrt zum Entfall dieses Anspruches.

i. Nachtzuschlag:

FUr Arbeitsleistungen zwischen 0 Uhr und 6 Uhr, gleich ob Werk-, Feier- oder
Sonntag erhalten die Arbeitnehmer:innen einen Zuschlag von 30 % spatestens im
auf die Leistung folgenden Monat mit der Abrechnung ausbezahit. Der Zuschlag
berechnet sich vom Normalstundensatz.

14. Sonderzahlungen- Urlaubs- und Weihnachtsgeld

a. Anspruch:

aa.Arbeitnehmer:innen im Angestelltenverhaltnis haben pro Kalenderjahr
Anspruch auf Urlaubsgeld und Weihnachtsgeld.

bb.Arbeiter:innen, haben nach mindestens zwei Monaten (=Wartefrist)
ununterbrochener Beschéftigung im Betrieb pro Kalenderjahr Anspruch auf
Urlaubsgeld und Weihnachtsgeid.

cc. Wenn Arbeitnehmer:innen kein volles Jahr im selben Unternehmen
beschaftigt sind, erhalten diese den ihrer Dienstzeit entsprechenden Teil der
Sonderzahlungen aliquot.

dd.Der Anspruch auf die Sonderzahlungen entféll, wenn eine Arbeiter:in
entlassen wird oder ohne wichtigen Grund vorzeitig austritt (=unberechtigter
vorzeitiger Austritt) oder die Kiindigungsfrist nicht einhalt.
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ee.Fallweise Beschaftigte haben keinen Anspruch auf Urlaubsgeld und
Weihnachtsgeld.

b. Bemessungsgrundlage

aa.

bb.

GC.

dd.

Die Bemessungsgrundiage flr die Hohe der beiden Sonderzahlungen
bildet der im jeweiligen Falligkeitsmonat zustehende Ist-Lohn/-Gehalt fur
die vereinbarte Normalarbeitszeit. Bei Falligkeit gemaf lit. ¢ sublit. dd
bildet der Dezember des Vorjahres die Bemessungsgrundlage flr die
Hohe fir die beiden Sonderzahlungen. Ein alifalliges Rumpfmonat
Dezember ist fur die Ermittlung der Bemessungsgrundlage entsprechend
aliquot hochzurechnen.

Bei einer All-in-Vereinbarung bildet die Bemessungsgrundlage fir die
Héhe der beiden Sonderzahlungen das im jeweilige Falligkeitsmonat
zustehende All-in-Entgelt.

Der Nachtzuschlag ist mit dem Durchschnitt der letzten drei
Kalendermonate, die vor dem Kalendermonat liegen, in dem die
Sonerzahlungen fallig werden, zu berucksichtigen.

Fir Arbeitnehmer:innen, die wahrend des laufenden Kalenderjahres von
giner Vollzeit- in eine Teilzeitbeschaftigung bzw. umgekehrt wechseln oder
deren Teilzeitbeschaftigungsausmal sich &ndert, sind das Urlaubs- und
Weihnachtsgeld auf der Grundlage des  durchschnittlichen
Beschaftigungsausmafies wahrend des Kalenderjahres zu berechnen.
Wurde das Urlaubsgeid vor der Anderung der Normalarbeitszeit gezahit,
ist die Korrektur mit dem Weihnachtsgeld vorzunehmen. (Nachzahlung
bzw. Gegenverrechnung)

¢. Die Sonderzahlungen sind zu folgenden Zeitpunkten fallig:

aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

Das Urlaubsgeld ist am 30.6., das Weihnachtsgeld ist am 30.11. eines
jeden Kalenderjahres fallig.

Erfolgt der Eintritt nach dem 1.5., ist das aliquote Urlaubsgeld gemeinsam
mit dem aliquoten Weihnachtsgeld spatestens am 30.11. fallig.

Erfolgt der Eintritt nach dem 1.10. ist das aliquote Urlaubsgeld gemeinsam
mit dem aliquoten Weihnachtsgeld spatestens am 31.12. bzw. mit auf den
Ablauf der Wartefrist folgenden Monat fallig. :

Erfolgt der Eintritt nach dem 1.11. ist das aliquote Urlaubsgeld gemeinsam
mit dem aliquoten Weihnachtsgeld mit auf den Ablauf der Wartefrist
folgenden Monat fallig.

Abweichend kann in Betrieben mit Betriebsrat mit Betriebsvereinbarung,
in Betrieben ohne Betriebsrat mit schriftlicher Einzelvereinbarung eine
Falligkeit zu den Stichtagen 31.3., 30.6., 30.9. und 30.11. vereinbart
werden.
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15.Arbeit an Feiertagen

Wenn an einem gesetzlich anerkannten Feiertag, auch wenn er auf einen
Sonntag fallt, gearbeitet wird, so geblhrt der Arbeithehmer:in, die an diesem
Tag arbeiten, ein Feiertagsarbeitsentgelt gemall § 9 Abs. 5 ARG. Das
Feiertagsarbeitsentgelt betrigt bei vollzeitbeschéaftigten Arbeitnehmer:innen pro
gearbeiteter Stunde 1/173 des vereinbarten Monatslohns/-gehalts fiir die
Normalarbeitszeit, bei teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmer:iinnen gebiihrt der
entsprechende aliquote Anteil (Berechnung: vereinbarter Monatslohn/-gehalt /
vereinbarte monatliche Arbeitszeit = Stundenlohn).

Wenn eine Arbeitnehmer:in an einem Feiertag arbeitet und ihr durch die
Beniitzung des Ublichen offentlichen Verkehrsmittels am Feiertag nachweislich
zusatzliche Kosten erwachsen, so hat sie Anspruch auf Spesenersatz bis zur
Hdhe des jeweiligen Preises von zwei Fahrkarten des &ffentlichen
Verkehrsmittels am Ort.

Werden von der Arbeitgeber:in im Dienstplan dienstfreie Tage (ohne hinterlegte
Normalarbeitszeit) so eingeteilt, dass sie mehr als sechsmal im Kalenderjahr auf
einen gesetzlichen Feiertag fallen, hat die Arbeitnehmer:in ab dem 7. Mal
Anspruch auf einen zusatzlichen freien Tag pro dienstfreien Tag an einem
Feiertag.

Arbeitnehmer:innen dirfen in diesem Zusammenhang zur Feiertagsarbeit nur
dann herangezogen werden, wenn berlcksichtigungswirdige Interessen, wie
beispielsweise Betreuungspflichten, dder Arbeitnehmer:in der Feiertagsarbeit
nicht entgegenstehen.

Fir jeden erworbenen zusatzlichen freien Tag nach lit. ¢., der nicht bis zum Ende
des Dienstverhaltnisses konsumiert werden konnte, ist 1/22 des vereinbarten
Monatslohnes/-gehaltes fir die Normalarbeitszeit des Monats der Beendigung,
als Entschadigung zu leisten. Entschadigungsanspriiche verfallen nach den
Bestimmungen des Pkt. 11. lit. c.

Lit ¢. findet nicht auf Feiertage Anwendung, an denen der Betrieb geschlossen
hat. Dies unter der Voraussetzung, dass am besagten Feiertag, an dem der
Betrieb geschlossen hat, von den Arbeitnehmer:innen keine Arbeitsleistungen
erbracht werden.

16.Entgeltfortzahlung bei Arbeitsverhinderung

Gemal dem Entgeltfortzahlungsgesetz bzw. Angestelltengesetz:

Fir Anspriiche der Arbeitnehmer:in im Falle der Arbeitsverhinderung durch
Krankheit (UnglGcksfall), Arbeitsunfall oder Berufskrankheit gelten die
Bestimmungen des Entgeltfortzahlungsgesetzes (EFZG), BGBI. Nr. 399/1974
idF BGBI. I 100/2018 bzw. Angestelltengesetzes.

Aus sonstigen Griinden
Insbesondere in folgenden Féllen:
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Bei Todesfallen der Eltern, det/des Ehegattin/Ehegatten oder
Lebensgefahrtin/Lebensgeféhrien bzw. der/des eingetragenes Partnerin/Partners
im Sinne des eingetragenen Partnerschaft — Gesetzes, BGBI. | Nr. 135/2009i.d.g.F.
(EPG), sowie der Kinder (auch Stief-, Pflege- oder Adoptivkinder, sowie Kinder der
eingetragenen Partnerschaft im Sinne des EPG), sofern sie mit dem Arbeitnehmer
in Hausgemeinschaft lebten ... auf zwei Tage

Bei eigener Eheschlieffung oder Eintragung im Sinne des EPG ....... auf zwei Tage

Bei Teilnahme der Hochzeit der Kinder (Stief-, Pflege- oder Adoptivkinder, sowie
Kinder der eingetragenen Partnerschaft im Sinne des EPG} ...........c..oo ein Tag

Bei Teilnahme an der Beerdigung der Eltern, bzw. Kinder (auch Stief-, Pflege- oder
Adoptivkinder, sowie Kinder der eingetragenen Partnerschaft im Sinne des EPG),
sofern sie mit der Arbeitnehmer:in nicht in Hausgemeinschaft lebten, ferner bei
Beerdigung der Geschwister und Schwiegereltern ................cccee. auf einen Tag

Bei Entbindung der Ehefrau (Lebensgefahrtin) bzw. der eingetragenen Partnerin
iMSINNE des EPG ... e e auf zwei Tage

Ebenso gebihrt vor dem Einrlicken zum Prasenzdienst/Zivildienst............. ein Tag
Bei Wohnungswechsel mit eigenem Mobiliar, bei Aufsuchen eines Arztes, falls dies
nicht auBerhalb der Arbeitszeit geschehen kann, bei Vorladungen von Behorden,
Amtern und Gerichten ... bis zu einem Tag
Bei erstmaligem erfolgreichen Absolvieren der Filhrerscheinprifung der Klasse B:

.............................................................................................................. einen Tag

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des § 1154b Abs. 5 ABGB bzw. § 8 Abs. 3
AngG.
17.Anerkennung flur langjahrige Dienste
a. Als Anerkennung flir langjahrige Dienste bei der selben Arbeitgeber:in hat die
Arbeitnehmer:in nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen Anspruch auf ein

Jubilaumsgeld:

Dieses Jubilaumsgeld betragt nach

10jdhriger ununterbrochener Dienstzeit einschlieBlich Lehrzeit 1
Monatslohn/-gehalt

15jahriger ununterbrochener Dienstzeit einschlieBlich Lehrzeit 1 %
Monatsléhne/-gehalter

25jahriger ununterbrochener Dienstzeit einschliefllich Lehrzeit 2
Monatslohne/-gehélter '

35jahriger ununterbrochener Dienstzeit einschlieBlich Lehrzeit 2

Monatslohne/-gehélter
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40jahriger ununterbrochener Dienstzeit einschlieBlich Lehrzeit 3
Monatslohne/-gehalter

45jahriger ununterbrochener Dienstzeit einschlieftlich Lehrzeit 4
Monatsiéhne/-gehalter

Das Jubilaumsgeld berechnet sich gemaRk der Pkt. 13. lit. e. entsprechenden
Einstufung, welche am Tag des Anspruches giiltig ist. Die Auszahlung hat
spatestens mit der nachstfolgenden Monatsentgeltzahlung zu erfolgen.

Fir das Ausmal des Jubildumsgeldes

a. bleiben Dienstzeiten bis zum 30.04.2025 gemal des bis dahin
geltenden Kollektivvertrags fir Arbeitnehmer:innen bei Mc Donald’s
Osterreich, Stand 1.11.2024 stehen.

b. sind ab 1.5.2025 Dienstzeiten bei derselben Arbeitgeber:in, die keine
langeren Unterbrechungen als jeweils 12 Monate aufweisen,
zusammenzurechnen. Diese sind mit den Dienstzeiten aus lit. a zu
erganzen.

_Erreicht die Arbeithehmer:in das Dienstjubilaum zu einem Zeitpunkt, in dem sich
die Arbeitnehmeriin in einer Teilzeit gemaR Mutterschuizgesetz bzw.
Viterkarenzgesetz befindet, ist fiir die Berechnung des Monatslohns/-gehalts die
frithere Normalarbeitszeit der Arbeitnehmer:in zugrundezulegen.

_Das Dienstjubilaum gebiihrt grundsatzlich in Geld. Auf Wunsch der
Arbeitnehmer:in und sofern dies betrieblich moglich ist, kann in beiderseitigem
Einvernehmen alternativ.  zum  Geldanspruch, die Umwandlung des
Jubilaumsgeldes in Zeitguthaben vereinbart werden.

. Dabei gilt, dass flir vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmer:innen ein Monatslohn/-
gehailt 22 Arbeitstagen entspricht. Arbeiten vollzeitbeschaftigte
Arbeitnehmer:innen auf Grund einer Vereinbarung regelmafig weniger als finf
Tage in einer Kalenderwoche, so sind die Freizeittage entsprechend
(regelmaRige Arbeitstage * 4,33 Kalenderwochen) anzupassen. Der Anspruch
fur  teilzeitbeschéaftigte  Arbeitnehmeriinnen  wird  aliquot  berechnet
(durchschnittliche Arbeitstage in den letzten 12 Monaten vor dem Dienstjubildum.
Das Ergebnis wird kaufmannisch gerundet.).

.Die Umwandlung dieser Geldanspriiche in Zeitguthaben ist im Vorhinein
schriftlich zwischen Arbeitnehmer:in und Arbeitgeber:iin zu vereinbaren. Die
Umwandlung von Geldansprichen kann auch nur teilweise in Zeitguthaben
erfolgen (z.B. nach 15 Jahren gebihren ein Monatslohn/-gehalt in Zeit und ein
halber/-s Monatslohn/-gehalt in Geld).

. Der Verbrauch der Zeitguthaben kann ab dem Falligkeitszeitpunkt in einem oder
mehreren Teilen vereinbart werden.

i. Nicht verbrauchte Zeitguthaben sind am Ende des Dienstverhdlinisses auf

Grundlage des zum Zeitpunkt der Beendigung des Dienstverhaltnisses aktuellen
Monatslohns/-gehalts auszuzahlen.
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j. Wahrend des Verbrauchs des Zeitguthabens richtet sich die Entgeltfortzahlung
nach dem vertraglich vereinbarten Bruttomonatslohn/-gehalt. Variable
Entgeltbestandteile bleiben dabei ohne Berlcksichtigung. Ein Krankenstand
unterbricht die Konsumation des Zeitguthabens.

18.Hausuniformen

Wird in einem Betrieb eine besondere, (iber den Rahmen der allgemein Ublichen
Berufskleidung hinausgehende Dienstkleidung verlangt, die tiblicherweise in einem
anderen Betrieb nicht verwendet wird, so hat der Dienstgeber die Kosten fir deren
Beistellung zu tragen.

19.Urlaub und Pflegefreistellung

a. Alle Arbeitnehmer:innen haben ihren Geblhrenuriaub gemal dem Bundesgesetz
vom 7. Juli 1976, betreffend die Vereinheitlichung des Urlaubsrechtes und die
EinfUhrung einer Pflegefreistellung BGBI Nr. 390/1976 idF BGBI. | 115/2023 UrlG,
zu bekommen. Da im Gastgewerbe auch die Sonntage als Werktage zahlen, giit
der wdchentliche Ruhetag an Stelle des Sonntags. Auch die gesetzlich
anerkannten Feiertage zahlen wahrend des Urlaubs bzw. wahrend der
Pflegefreistellung nicht als Urlaubstage.

g) Die zeitliche Festlegung des Urlaubs ist von der Arbeitgeber:in oder deren
Beauftragten mit der Arbeitnehmer:in bzw. dem Betriebsrat zu vereinbaren, wobei
auf die Betriebserfordernisse und auf die sozialen Bedurfnisse der
Betriebsarbeitnehmer:innenschaft  Ricksicht genommen werden  soll

b. In Fallen, wo der Betriebsinhaber, gleichgiiltig aus welchen Grinden, wechselt,
bleibt den Arbeitnehmer:innen, die ohne Unterbrechung im Betrieb bleiben, der
im gleichen Betrieb erworbene Urlaubsanspruch gewahrt.

c. Alle Arbeitnehmer:innen erhalten nach sechs Dienstjahren unter Bertcksichtigung
der beim Arbeitgeber zurlckgelegten Dienstzeit sowie der anzurechnenden
Vordienstzeiten im Sinne des Abschnitts ,\Vordienstzeiten® Anspruch auf einen
zusétzlichen Urlaubstag pro Urlaubsjahr.

Dieser Anspruch erhiht sich nach:

¢ neun Dienstjahren auf 2 zusatzliche Urlaubstage pro Urlaubsjahr,
o zwolf Dienstjahren auf 3 zusétzliche Urlaubstage pro Urlaubsjahr,
s flinfzehn Dienstjahren auf 5 zusétzliche Urlaubstage pro Urlaubsjahr.

Sobald der gesetzliche Anspruch auf die sechste Urlaubswoche besteht, wird der
kollektivvertragliche Anspruch auf den gesetzlichen Anspruch angerechnet.
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20.Karenzanrechnung

Karenzen nach dem MSchG/VGK, die ab dem 1.5.2019 beginnen, werden im
Ausmal von insgesamt hdchstens 24 Monaten, auf alle dienstzeitabhangigen
Anspriiche bzw. Anwartschaftszeiten aus dem Dienstverhaltnis unter
Einrechnung aller gesetzlich anrechenbaren Karenzzeiten (§ 15f MSchG und §
7¢c VKG) angerechnet.

. Zeiten fur Pflegekarenzen (§ 14c AVRAG), die ab dem 1.5.2019 beginnen,
werden im AusmaR von insgesamt hochstens 3 Monaten auf alle
dienstzeitabhangigen Anspriche bzw. Anwartschaftszeiten aus dem
Dienstverhaltnis angerechnet.

. Zeiten der Sterbebegleitung naher Angehériger oder Begleitung schwerstkranker
Kinder nach den 8§ 14 a und b AVRAG, die ab dem 1.5.2019 beginnen, werden
im Ausmaf von insgesamt hdchstens 6 Monaten auf alle dienstzeitabhangigen
Anspriiche bzw. Anwartschaftszeiten aus dem Dienstverhaltnis anrechnet.

21.,,Familienzeit (Papamonat)*

Einem Arbeitnehmer ist auf sein Ansuchen innerhalb eines Zeitraumes von 91
Tagen ab dem Tag der Geburt des Kindes ein Urlaub unter Entfall der Bezlge
(Papamonat) im Ausmaf von bis zu 31 Tagen zu gewahren, wenn er mit dem
Kind und der Mutter im gemeinsamen Haushalt lebt und keine wesentlichen
betrieblichen Interessen entgegenstehen.

Der Arbeitnehmer hat Beginn und Dauer des Papamonats spétestens zwei
Monate vor dem voraussichtlichen Geburtstermin bekanntzugeben und in
weiterer Folge die anspruchsbegriindenden sowie die anspruchsbeendenden
Umsténde darzulegen.

Der Papamonat endet vorzeitig, wenn der gemeinsame Haushalt mit dem Kind
und der Mutter aufgehoben wird,

Die Zeit des Papamonats ist fir alle dienstzeitabhéngigen Anspriche zu
berlicksichtigen. Ab der Inanspruchnahme des Papamonats darf das
Dienstverhiltnis des Arbeitnehmers bis vier Wochen nach Ablauf des
Papamonats nicht durch Dienstgeberkilndigung beendet werden.

. Diese Regelung gilt fir Geburten ab dem 1. Mai 2019

22.Aufnahme und Entlassung von Arbeitskraften

Bei Aufnahme, Kiindigung oder Entlassung von Arbeitskréften hat der
Betriebsrat im Sinne des Arbeitsverfassungsgesetzes mitzuwirken.

1. Die Einstellung von Praktikant:innen, die aufgrund ihrer Schulordnung zur
Ableistung einer Ferialpraxis verpflichtet sind, ist auf die Schulferien zu
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beschrianken. Schiler:nnen aus Fachschulen, Hauswirtschaftsschulen sowie
Hoheren Lehranstalten fur wirtschaftliche Berufe und Fachmittelschulen sind
den gastgewerblichen Praktikant:innen gleichzuhalten.

23.Losung des Arbeitsverhaltnisses

a. Bei einer Beschaftigungsdauer bis zu einem Monat kann das Arbeitsverhaltnis
beidseits taglich geldst werden (Probemonat).

b. Flir Arbeitgeber:iinnen gilt es als vereinbart, dass das unbefristete
Arbeitsverhéltnis von der Arbeitgeber:in zu jedem Flnfzehnten oder Letzten
eines Kalendermonats gekiindigt werden kann. Dabei gelten die gesetzlichen
Kiindigungsfristen nach § 1159 Abs 2 ABGB bzw. § 20 Abs 2 AngG

c. Beschéftigte konnen ihr Arbeitsverhaltnis mit jedem Finfzehnten oder dem
letzten Tage eines Kalendermonats unter Einhaltung einer einmonatigen
Klndigungsfrist kundigen.

d. Postensuchtage/Freizeit wahrend der Kindigungsfrist:
i. bei Selbstkindigung:

Bei Kuindigung durch die Arbeitnehmer:iin besteht wahrend der
Kindigungsfrist auf deren Verlangen ein Freizeitanspruch zur
Stellensuche im Gesamtausmall von zwei Flnftel der vereinbarten
wochentlichen Normalarbeitszeit, sofern die Notwendigkeit hierzu
besteht. Die Freizeit kann sowohl in halben als auch in ganzen Tagen
konsumiert werden.

ii. bei Arbeitgeber:inkindigung:

Es gelten die Bestimmungen zu Freizeit wahrend der Kindigungsfrist
gemal § 1160 ABGB bzw. § 22 Absatz 1 AngG.

24.Umkleideraume
Far die Arbeitnehmer:innen sind im Sinne

des Arbeitnehmerinnenschutzgesetzes BGBI. 450/1994 idF BGBI. |
56/2024 entsprechende Umkleideraume zur Verfigung zu stellen.

25.Kautionen

Begrindete Kautionsleistungen durfen nur im Sinne
des Kautionsschutzgesetzes verlangt und gegeben werden (BGBI. Nr. 229/1937
idF BGBI. | 98/2001).
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26. Fahrtkosten

Verlasst eine Arbeitnehmer:in die Betriebsstatte der Arbeitgeber:in zur Ausflihrung
eines ihr erteilten Auftrags, so sind der Arbeitnehmer:in die kostengunstigsten
Fahrtkosten fiir 6ffentliche Verkehrsmittel zu ersetzen.

Liegt eine ausdriickliche Bewilligung der Arbeitgeber:in fiir die Verwendung des
Privatfahrzeugs der Arbeitnehmer.in fir solche Dienstreisen vor, so ist zur
Abdeckung des durch die Haltung und Benltzung des Privatfahrzeugs
entstehenden Aufwands ein Kilometergeld in Héhe von 0,50 Euro zu bezahlen.

Uber die gefahrenen Kilometer ist ein Fahrtenbuch zu fihren.
Dieses ist (iber Aufforderung zur Abrechnung vorzulegen. Die Auszahlung des

Kilometergelds hat im Folgemonat zu erfolgen.

27.Sondervereinbarungen

Sondervereinbarungen zwischen Arbeitgeber:in und Arbeitnehmer:in sind nur dann
glltig, wenn sie fur die Arbeitnehmer:in glnstiger sind und nicht gegen den
Kollektivvertrag verstolien.

28.Begilinstigungsklausel

Bestehende hohere Léhne und Gehélter bzw. glnstigere arbeitsrechtliche
Vereinbarungen im Sinne von individuellen Regelungen im Arbeitsvertrag oder im
Sinne von Betriebsiibungen werden durch diesen Kollektivvertrag nicht berthrt.

29.Vertragsdauer
Dieser Kollektivvertrag tritt mit 1.5.2025 in Kraft. Er kann jeweils zum 30.4. eines
jedes Jahres unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von vier Monaten gekindigt

werden. Die Kiindigung bedarf zu ihrer Rechtswirksamkeit der schriftlichen Form
und hat durch eingeschriebenen Brief zu erfolgen.
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