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Karrieremeldung
McDonald’s Osterreich:
Jakob Zitterbart wird Head of Learning & Development

Jakob Zitterbart (35) verantwortet ab sofort als Head of Learning & Development die Leitung des
Trainingsbereichs von McDonald’s Osterreich. Zitterbart, der zuletzt bei NORDSEE fiir die Bereiche
Training und Personalentwicklung verantwortlich war, bringt mehrjihrige Erfahrung in der
Systemgastronomie mit. Neben der strategischen Planung aller restaurantrelevanten Schulungen
und Trainings fiir die 9.600 Mitarbeiter:innen wird Jakob Zitterbart gemeinsam mit dem
Trainingsteam den Fokus auf den weiteren Ausbau des E-Learning Bereiches legen.

Der geburtige Wiener blickt auf 10 Jahre Berufserfahrung in der Systemgastronomie zurtick: Nach dem
Start seiner beruflichen Laufbahn in der Verwaltung war Zitterbart von 2012 bis 2014 bei MAX-Catering
fur Marketing und Mitarbeitertrainings zustadndig. Vor dem Abschluss des Master-Studiums der
Angewandten Betriebswirtschaft an der Alpen Adria Universitat Klagenfurt 2014 griindete er 2013 die
Gastronomiebetriebs-Kette Spass im Bad GmbH fir Frei- und Hallenbader, wobei er den Bereich
Operations an den verschiedenen Wiener Standorten verantwortete. Seit 2017 war Zitterbart bei der
Schnellrestaurantkette NORDSEE fir Training und Personalentwicklung von rund 6.000
Mitarbeiter:innen an 379 Standorten verantwortlich. Dabei sammelte er umfassende Erfahrung in der
Ableitung und Implementierung von PersonalentwicklungsmaBnahmen sowie in der Konzeption und
Begleitung von Trainings- und Fortbildungsprozessen.

Als Head of Training & Development beim Systemgastronomie-Marktfliihrer McDonald’s Gbernimmt
Jakob Zitterbart die Agenden von Bianca Kowaschitz, die sich in Karenz befindet. Der 35-Jahrige setzt
auf die Weiterentwicklung eines mafgeschneiderten Mix zwischen digitalisierten Inhalten und
praxisorientierten Trainings, um die Mitarbeiter:innen fit flr zukinftige Herausforderungen zu machen:
.McDonald’s ist eine der gréBten und bekanntesten internationalen Marken, steht fiir hohe Servicequalitét
und bietet zahlreiche berufliche Entwicklungsméglichkeiten. In einem so dynamischen Markt gehért
kontinuierliches Lernen dazu, denn Qualitdt und Service in unseren Restaurants sind nur so gut wie die
Ausbildung unserer Mitarbeiter:innen. Daher ist es mein Anspruch, in meiner neuen Rolle den erfolgreichen
Kurs unserer Personalentwicklung im Sinne unserer Teams fortzufiihren®, so Zitterbart.

»Wir freuen uns, mit Jakob Zitterbart einen ausgewiesenen Experten der Systemgastronomie an Bord zu
haben, der unser Team und unser Unternehmen mit einem zeitgeméaBen Aus- und Weiterbildungskonzept
in eine gestarkte Zukunft begleitet®, erganzt Interim-Director Human Resources Karin Probst.
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Uber McDonald’s Osterreich

McDonald’s Osterreich betreibt aktuell 200 Restaurants und beschaftigt 9.600 Mitarbeiter:innen aus 92 Nationen. Bei
McDonald’s Osterreich werden mehr als 90 % der Restaurants von 42 Franchisenehmer:innen betrieben, die zumeist als
Familienbetriebe rund 50 Mitarbeiter:innen pro Restaurant beschéftigen. lhre Gewinne werden, genau wie die Gewinne von
McDonald’s Osterreich, zu 100 % in Osterreich versteuert. Der Systemgastronomie-Marktfiihrer nimmt seine
gesellschaftliche, 6kologische und 6konomische Verantwortung wahr und bezieht als gréter Gastronomie-Partner der
heimischen Landwirtschaft bereits heute rund 70 % der fir das gesamte Produktsortiment verwendeten Rohstoffe aus
Osterreich. Dieser Anteil wird laufend gesteigert. Auch im Bereich Umweltschutz und Recycling werden konkrete Ziele
verfolgt: Neben der kontinuierlichen Reduktion der CO,-Emissionen werden Abfélle in jedem &sterreichischen McDonald’s
Restaurant gesammelt, getrennt und im Anschluss zu Gber 90 % wiederverwertet. Dabei wird auch heuer der Anteil an
Verpackungen aus Papier und Karton von derzeit 91 % durch neue Verpackungslosungen weiter erhéht. Bis 2025 werden
100% aller Gasteverpackungen aus erneuerbaren, recycelten oder zertifizierten Quellen stammen. Weitere Informationen
zum bisher Erreichten und den Zielen bis 2025 unter www.machhaltigkeit.at und www.mcdonalds.at.
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